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Redemittel Notizen

Es tut mir leid, dass Sie warten mussten. Heute ist leider eine
Ausnahmesituation.
Guten Morgen Frau/Herr ...

Mochten Sie, dass jemand beim Gesprach dabei ist?

Ich méchte heute mit Ihnen Uber die Ergebnisse der letzten Untersuchung
sprechen.

Es sind keine einfachen Nachrichten und mir ist wichtig, dass wir uns dafur
Zeit nehmen.

Wenn etwas unklar ist oder Sie eine Pause brauchen, sagen Sie mir jederzeit
Bescheid.

lhre OP liegt ... Wochen zuruck, ist das richtig?

Ich nehme an, Sie wurden uber die Risiken der Operation aufgeklart?
lhre groBten Probleme seit der Operation sind ...

Sie haben die Computertomographie gemacht. Hierbei hat sich unser
Verdacht, dass bei lhnen ... vorliegen kdnnte, erhartet.

Koénnen Sie mir in eigenen Worten sagen, was Sie verstanden haben? Dann
weiB ich, ob ich etwas besser erklaren sollte.

Ich kann verstehen, dass Sie frustriert sind.

Ich bin komplett fur Sie da und wir besprechen lhre Probleme in Ruhe.
Ich kann lhre Situation sehr gut nachvollziehen.

Sie sind nicht alleine.

Solche Nachrichten sind erst einmal ein Schock.

Sie mussen jetzt nichts sagen oder entscheiden.

Diese Sorge haben viele Menschen in lhrer Situation.



Informieren, erklédren
und planen

Gesprachsabschluss

Jede Operation birgt ihre Risiken.

Wir werden uns einen Therapieplan Uberlegen.

Ich kann Ihnen eine Visitenkarte eines Kollegen/einer Kollegin geben.

Ich werde Ihnen ein Medikament verschreiben.

Wir kontrollieren das engmaschig.

Es gibt verschiedene Behandlungsmoglichkeiten.

Der nachste Schritt ist die Diagnose mittels ... zu bestatigen.

Nach den Untersuchungen besprechen wir gemeinsam welche Behandlung fur
Sie sinnvoll ist.

Wenn Sie mochten, konnen Sie beim nachsten Termin eine Vertrauensperson
mitnehmen.

Wenn Sie noch mehr brauchen, kdnnen wir uns noch weitere Methoden
Uberlegen.

Sie bekommen von mir alles Wichtige schriftlich.

Wir begleiten Sie Schritt fur Schritt.

Sie kdnnen jederzeit Fragen stellen oder Sorgen ansprechen.

Wir gehen diesen Weg gemeinsam.



